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RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES:

INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION DE TITULACIONES

Titulo: Grado en Ingenieria Informatica
Universidad: Universidad Europea Miguel de Cervantes
Fecha de Emisidn: 6 de julio de 2021

Recibida la solicitud de la Direccion General de Universidades e Investigacién ACSUCYL ha procedido a
elaborar el informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacidn del Titulo oficial arriba citado en el
marco establecido por el Real Decreto 1393/2007 y de acuerdo con los criterios y metodologias de
evaluacién recogidos en la "Guia del proceso general de evaluacién" y en el "Manual de Evaluacién"
establecidos por ACSUCYL. Ambos documentos han sido elaborados de acuerdo con los protocolos de
evaluacién establecidos conjuntamente por las agencias de calidad universitaria, conforme a los "Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior" y segun lo
estipulado en el art. 27 bis. del RD 1393/2007.

La evaluacién se ha realizado de forma colegiada por la Comisién de Evaluacidon de Titulaciones de
ACSUCYL, con el asesoramiento de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité
Externo que ha realizado la visita a la Universidad.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la normativa vigente, ACSUCYL remitido a la
Universidad una propuesta de Informe emitida por la Comisidon de Evaluacion de Titulaciones, a la que la
Universidad ha podido presentar alegaciones.

Analizada la documentacion y valoradas las alegaciones, en su caso, remitidas por la Universidad,
considerando los criterios de evaluacion recogidos en el Manual de Evaluacién anteriormente mencionado,
la Comision de Evaluacién de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de Evaluacién.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE.

CONSIDERACIONES QUE SUSTENTAN ESTA VALORACION:

Consideraciones globales: El titulo supera los estandares establecidos para alcanzar un informe favorable a
la renovacién de la acreditacion.

No obstante, a continuacion se detallan deficiencias que necesariamente deben subsanarse y/o
recomendaciones sobre las que la Universidad debera pronunciarse durante el desarrollo del Titulo:
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- Se debe profundizar en el andlisis de la baja demanda del Grado y revisar los mecanismos de
promocion del titulo.

- Se deben formalizar y evidenciar de manera mas adecuada por parte de los responsables del Titulo
las acciones realizadas y la toma de decisiones.

- Se debe revisar la estructura y contenido de la informacién publica que se ofrece a los grupos de
interés asegurando la disponibilidad en una sola Web de toda la informacidn pertinente.

- Se debe articular un procedimiento que asegure que las Guias Docentes de cada curso académico
estan disponibles antes del periodo de matriculacién.

- Se deben obtener datos actualizados de la satisfaccion de los grupos de interés, asi como los de
insercion laboral.

- Se debe garantizar que el personal académico que imparte docencia en el titulo dispone de la
cualificacion investigadora adecuada contratando profesorado a tiempo completo con trayectoria
investigadora probada, asi como permitir al actual PDI dedicar mas tiempo a labores de
investigacion.

- Se recomienda eliminar el curso de adaptacién en la préxima modificacion del titulo.

- Serecomienda mejorar la climatizacidn en verano de los laboratorios.

DESGLOSE DE VALORACIONES POR DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El programa formativo esta actualizado y el plan de estudios se ha desarrollado conforme a las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

Estdandares:

1-El perfil de egreso definido por el cardcter, orientacion y competencias del titulo, asi como su despliegue en
el plan de estudios, mantiene su relevancia y estd actualizado segtin los requisitos de su disciplina, los avances
cientificos y tecnoldgico.

2-El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de
actividades de cardcter profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con atribuciones
profesionales reguladas).

Valoracidon Global: 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

No procede/Sin
. .. . .. Se alcanza Se supera
Sin valoracién informacién No se alcanza . Se alcanza
- parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracidn:
Se considera que el perfil de egreso es relevante, es adecuado y estd actualizado a las necesidades

de la sociedad y a los requisitos de las actividades de caracter profesional correspondientes al
Grado.
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1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

Estdndares:

Procesos de acceso y admision

1-Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido correctamente en el titulo, y se ha
respetado el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

2-Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos:

3-La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad se ha aplicado correctamente al
titulo.

4-La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha aplicado de forma adecuada, teniendo en
cuenta las competencias adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

Planificacion docente:

5-La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se ha desarrollado a través de una
planificacion docente conforme a la estructura de médulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria
verificada.

6-La implantacién, en su caso, del programa de estudios simultaneo (titulo doble) se ha desarrollado
conforme a las memorias verificadas de cada titulo y cumpliendo los estdndares de gestidon académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...)

Coordinacion docente:

7- La coordinaciéon ha sido adecuada para facilitar el trabajo previsto del estudiante y coherente con la
adquisicion de competencias prevista, en lo referente a:

- Coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacién de las actividades formativas tedricas y practicas,
los contenidos y los sistemas de evaluacién) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos
sucesivos).

- En su caso, coordinaciéon de los programas de movilidad, coordinaciéon de las practicas externas,
coordinacién para la imparticion de un mismo titulo en varios centros.

Curso de Adaptacion al Grado:
8- La implantacidn, en su caso, del curso de adaptacion se ha desarrollado conforme a la memoria verificada.
Criterios de extincion:

9-Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, por la extincion de un titulo
anterior que ha dado origen al actual.

Valoracién Global: 1.2. Implantacién y Gestion académica del programa formativo

No procede/Sin
. L, Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X
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Justificacion de la Valoracion:
Las evidencias aportadas, junto al grado de satisfaccion de los grupos de interés implicados, indican

gue la implantacidn del titulo es correcta y se ajusta a lo aprobado en la memoria verificada.

Los requisitos de acceso se han cumplido correctamente, No obstante, se identifica como uno de los
mayores problemas del Grado la baja demanda, al no cubrirse el 70% de la oferta de 40 las plazas
de nuevo ingreso, en el caso del mejor curso académico (2018/2019) y situandose el resto de los
cursos en torno al 40% de nuevos ingresos. Estos datos no son coherentes con la realidad de la
titulacién del Grado en Ingenieria Informatica ya que en la mayoria del territorio nacional la
demanda se estd incrementando curso tras curso. Se debe profundizar en el andlisis de la situacion
detectando las posibles causas de este hecho para actuar sobre ellas. Igualmente se deben analizar
los mecanismos de promocidn del titulo.

El perfil de ingreso se ajusta a los establecido normativamente, al haberse realizado una
modificacion de la memoria de verificacion para que se cifia a la "ficha CODDII" segun se les
requirio.

Aunque no existe normativa de permanencia en la actualidad, se indica en el autoinforme que la
Universidad va a revisar este extremo atendiendo a la recomendacién realizada por ACSUCYL.

Las evidencias proporcionadas sobre el reconocimiento de créditos realizados en el periodo
analizado indican que son adecuados y se ajustan a las tablas de reconocimiento aprobadas.

La coordinacién horizontal y vertical se realiza por la Comisién del Titulo. En términos
documentales, no se aportan evidencias relacionadas con la coordinacidon, como actas donde se
recojan los acuerdos tomados. Se aporta como evidencia un fichero Excel que contiene Unicamente
un listado de acciones realizadas entre las que se encuentran las de coordinacién, donde no se
incluye de forma explicita a qué acuerdos se ha llegado o qué acciones se podran en marcha. Se
debe reformular la forma en la que se aporta esta informacién y reforzar la coordinacion entre el
profesorado.

En la memoria verificada sigue apareciendo el curso de adaptacion, aunque no hay prevision de que
vaya a haber estudiantes matriculados en el mismo. Se recomienda eliminar dicho curso de
adaptacion en la préxima modificacién del titulo.

El plan de estudios precedente quedd extinguido en el afio 2012/2013, por lo que no hay un
proceso de extincién en curso.

Finalmente, en las entrevistas con el alumnado surgié una inquietud respecto al plan de estudios.
En su opinidn la asignatura de “Estructuras de Datos y Algoritmos” tiene una parte del programa
relacionada con el lenguaje Java que ofrece problemas para su asimilacién para parte del
estudiantado, tal como esta planteada. Se recomienda revisar los contenidos y metodologia de
dicha asignatura.
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2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El titulo ofrece informacién publica adecuada para todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa formativo y dispone de procesos que garantizan, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulaciéon, analizando las recomendaciones de los informes de
evaluacién e incorporando a la planificacidn y desarrollo del titulo las propuestas derivadas de los
mismos.

2.1. Informacion publica del Titulo

Estdndares:

1-Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante y comprensible sobre el programa
formativo y su desarrollo (véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

2-La informacidn publica sobre el titulo es objetiva, estd actualizada y es coherente con la memoria
verificada.

3-La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés esta
facilmente accesible.

4-Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estdn disponibles antes del periodo de preinscripcion
(véase como referencia “Tabla de informacion publica”).

Valoracidon Global: 2.1. Informacion publica del Titulo

No procede/ Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
A la vista de las evidencias, la informacién del plan de estudios se considera objetiva y coherente

con lo aprobado en la memoria verificada.

La informacién publica del Grado se recoge en formato web, actualmente en dos paginas, pues se
estd en transicién de una antigua a una nueva. En la pagina “antigua” hay informacién detallada
sobre el plan de estudios, incluyendo horarios y guias docentes, si bien no es facilmente accesible.
El plan de estudios estd en la zona inferior y casi parece informacion accesoria. En la “nueva” pagina
web esta informacidn no es accesible, aunque es la web a la que se accede desde la pagina principal
de la Universidad. No se ha encontrado informacion sobre acceso y admisién de estudiantes,
Sistema de Garantia Interno de Calidad, ni de algunos de los resultados previstos del Grado, como
puede ser la insercion laboral. Se debe revisar la estructura y contenido de la informacion publica
que se ofrece a los grupos de interés, asegurando que esta disponible toda la informacion
necesaria.
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Ademas, se ha detectado que las guias docentes que estan disponibles en la época de matriculacién
son las correspondientes al afio anterior, con la justificacion de que no suelen existir cambios
significativos de un curso académico al siguiente no se considera adecuada. Por ello, se debe
articular un procedimiento que asegure que las guias docentes de cada curso académico estan
disponibles antes del periodo de matriculacién.

2.2 Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Estdandares:

1-El SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la calidad de todos los procesos
implicados en el titulo.

2-El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion de la acreditacion), y se
utiliza para la toma de decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso, modificacion).

3-El SGIC garantiza la recogida y andlisis continuo de informacion y datos objetivos de los resultados y
satisfaccion de los grupos de interés.

4-El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Valoracidn Global: 2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

No procede/ Sin
. . Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Para cada uno de los 28 procesos del SGIC se ha implantado una sistematica cuyo objetivo es la

mejora continua basada en la recogida de la informacién y analisis de la informacidn, medicion y
analisis. También se cuenta con indicadores asociados a los subprocesos del SGIC.

Aungue los planes de mejora basados en la informacién del titulo evidencian que el SGIC se utiliza
en la toma de decisiones se recomienda, como ya se indicé en el informe de la Comisidon de
Evaluacion de fecha 13/03/2015, evidenciar codmo se analiza la informacion disponible para la toma
de decisiones y la elaboracidon de las propuestas de mejora.

En las reuniones de la Comisién de Calidad se garantiza la recogida y analisis de los datos junto con
el andlisis y aprobacion de los informes de seguimiento.

Como se ha comentado anteriormente, como evidencia del funcionamiento de la Comision del
Titulo se aporta un fichero Excel donde se detallan cronoldgicamente las acciones que se van
realizando. Se debe reformular la forma en la que se presentan estas evidencias con el fin de
aportar informacién de mayor valor afiadido que se pueda utilizar en la toma de decisiones del
Titulo, que sirva para poder poner en marcha las acciones de mejora adecuadas y evidencie de
forma adecuada la implantacién del Titulo de cara a los procesos de evaluacion externa.
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En el SGIC se dispone del subproceso “Gestion y revision de reclamaciones/quejas y consultas” que
permite la recogida y tramite de las solicitudes de los miembros de la comunidad universitaria
derivadas de las actividades desarrolladas en el funcionamiento de los centros, titulaciones y
servicios administrativos. No se han constatado reclamaciones o consultas realizadas por el
alumnado de esta titulacién.

Se recomienda incluir en los informes de satisfaccidn de los grupos de interés, la poblacion a la que
va dirigida la encuesta e indicar junto al nimero de respuestas de las encuestas el porcentaje de
participacién que representan las mismas, de manera que permita valorar si los resultados se
pueden considerar significativos. Asimismo, seria recomendable afiadir las tendencias de cursos
anteriores lo que permitiria realizar un mejor andlisis de los resultados y de su evolucién.

Los datos recogidos y el analisis de la satisfaccion de los grupos de interés (profesorado, alumnado y
PAS) y de insercion laboral son del curso 2013/2014. No se han encontrado informes actualizados,
extremo que se debe solucionar.

23 Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Estdndares:

1-Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los informes
externos de evaluacion, y en su caso los ha incorporado a la planificacion y desarrollo del titulo.

2-Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora
del titulo.

Valoracidon Global: 2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Tanto en los informes finales de verificacion como en la primera renovacion de la acreditacion se

indicd a la Universidad que el personal docente de las areas TIC, a pesar de demostrar su
adecuacion desde el punto de vista docente, tenia una fuerte carencia en su actividad
investigadora. El plan de mejora que se propuso incluia una accién destinada a corregir esta
carencia. Sin embargo, hoy en dia se sigue en la misma situacion que entonces: el profesorado de
las areas TIC sigue sin mostrar evidencias de estar realizando actividades de investigacion.

Durante las entrevistas realizadas al profesorado se indicé que la dedicacion semanal a actividades
de investigacidn estaria sobre las 5 horas, debido a las cargas docentes y de gestion, lo cual explica
la escasa produccién investigadora. Se debe aportar una solucién creible a este problema, que
necesariamente pasa por contratar mas profesores en las areas TIC de manera que los profesores
de dicha area puedan incrementar su dedicacion a la actividad investigadora de forma sustancial.
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Las acciones de mejora encaminadas a incrementar la matricula en primer curso tampoco estan
teniendo un efecto suficiente: la matricula sigue siendo demasiado baja, en especial si se tiene en
cuenta que durante los ultimos afios ha estado creciendo en el resto de Espafa para titulos
equivalentes. Se debe realizar un analisis en profundidad sobre cual puede ser el motivo para que la
matricula de primer afio siga siendo tan baja.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

El titulo dispone de los recursos humanos, materiales y de apoyo comprometidos en la memoria
verificada, y estos recursos son adecuados para asegurar que los estudiantes adquieren las
competencias previstas en el plan de estudios.

3.1 Personal académico

Estdandares:

1-El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo del programa
formativo considerando las caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades
docentes).

2-El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el nivel de cualificacién académica requerido
para el titulo, dispone de la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es coherente con
los compromisos incluidos en la memoria verificada.

3-La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado actualiza su formacion docente y se implica
en iniciativas de innovacién docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

Valoracion Global: 3.1. Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion y experiencia es la adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

No procede/Sin
. L Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
El personal académico tiene una dedicacion y una suficiencia adecuada para la imparticion del titulo

y se considera que la experiencia docente del personal académico es suficiente.

No obstante, a pesar de que en todas las evaluaciones anteriores del titulo se ha hecho énfasis en la
necesidad de incrementar la experiencia investigadora del PDI con titulacion informatica, no se han
obtenido resultados significativos al respecto hasta ahora.
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Como ya se ha comentado anteriormente, se debe contratar a mas profesorado a tiempo completo
con trayectoria investigadora probada para mejorar este aspecto, asi como para permitir al actual
PDI dedicar mas tiempo a labores de investigacidon. Los profesores a tiempo completo deben
reservar una parte razonable de su dedicacién semanal a la investigacidon, que en todo caso debe
ser mayor de la actual.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Estdndares:

1-Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio
del programa formativo son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

2-El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes, modalidades docentes
presencial, semi presencial y a distancia.)

3-Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y profesional, apoyo social) responden al proceso
de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

Valoracion Global: 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

No procede/Sin
. .. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Los recursos materiales, infraestructuras, personal y servicios de apoyo al aprendizaje del Grado se

consideran suficientes y accesibles.

Sin embargo, en la entrevista con los estudiantes surgié un tema que, aunque menor, se
recomienda que sea estudiado, acerca de la deficiente climatizacién en los meses mas calidos de
alguno de los laboratorios.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

El titulo ha alcanzado los resultados previstos en la memoria verificada, en lo que respecta a
competencias a adquirir por los estudiantes, indicadores de rendimiento académico, satisfaccion,
insercidn profesional y proyeccidn exterior, en coherencia con los recursos implicados y el entorno
social.
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4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

Estdandares:

1-Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de competencias han sido
andlizados, satisfacen los objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de egreso
contemplado en la memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cudlificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

2-Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la adquisicion
de las competencias previstas.

3-Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos, se ajustan a los objetivos del
programa formativo y permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

Valoracidn Global: 4.1. Consecucidn de los resultados de aprendizaje previstos

No procede/Sin
. L Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la Valoracién:
De acuerdo con las evidencias aportadas se considera que se alcanzan los resultados de aprendizaje,

asi como los objetivos del programa formativo.

Igualmente, las actividades formativas, su metodologia y los sistemas de evaluacidn se consideran
adecuados.

4.2, Evolucion de los indicadores del Titulo

Estdandares:

1-La evolucién de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono, de graduacion y
de eficiencia del titulo son coherentes con la memoria verificada.

2-Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo,
y adecuados al dmbito temdtico y a las demandas sociales de su entorno.

Valoracion Global: 4.2. Evolucion de los indicadores del Titulo

No procede/Sin
. L, Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracion: - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Los resultados de los indicadores del curso 2019/2020 son en general coherentes con lo previsto en

la memoria verificada y son congruentes y adecuados al ambito tematico del Grado, a excepcion de
la tasa de matricula que es significativamente baja. Se recomienda incluir la evolucién de los
diferentes indicadores para facilitar el andlisis y toma de decisiones en base a los resultados
obtenidos.
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Se observa que la tasa de graduacion (55%) no alcanza el 70% comprometido en la memoria
verificada, al igual que la tasa de eficiencia (81%), cuyo compromiso es del 95%. Esta situacion debe
analizarse y, en su caso, incluir las acciones de mejora pertinentes.

4.3. Insercion laboral

Estandar:

1-Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son coherentes con el contexto
socioeconémico y profesional del titulo.

Valoracion Global: 4.3. Insercion laboral

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Los indicadores de insercidon laboral presentados se consideran satisfactorios y coherentes con el

contexto actual. No obstante, se echa en falta una informacién mas clara sobre este indicador.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Estandar:

1-La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

Valoracion Global: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

No procede/Sin
. L Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracién:
Se valora que la satisfaccion de los distintos grupos de interés es adecuada. Igualmente se observa

que el nivel de satisfaccion de todos los colectivos ha sido analizado y se han adoptado medidas
para su mejora. En el caso de los estudiantes se observa una participacién baja, pero aun asi
superior a otros titulos de la misma Universidad.

En el curso 2019/2020 el formato de la encuesta se modificd para hacer preguntas mas orientadas a
la adaptaciéon de la docencia a la situacién de pandemia empeorando sustancialmente los
resultados, algo que se considera justificable.
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Finalmente, se valora positivamente el andlisis periddico de los indicadores y el esfuerzo realizado
en actualizar, aplicar y divulgar una aplicacién para la realizaciéon de encuestas y con ello
incrementar la participacion de los distintos grupos de interés.

4.5, Proyeccion exterior del Titulo

Estdndares:

1-Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazdndose a otras universidades nacionales o
internacionales, y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las
previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del titulo.

2-El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa en programas de movilidad,
desplazdndose a impartir docencia a otras universidades nacionales e internacionales y profesores
procedentes de otras universidades imparten docencia en el titulo.

3-El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones nacionales e internacionales.

Valoracidn Global: 4.5. Proyeccion exterior del Titulo

No procede/Sin
. L. Se alcanza Se supera
. ., informacién No se alcanza . Se alcanza
Sin valoracién - parcialmente excelentemente
suficiente
X

Justificacion de la valoracion:

En el autoinforme se indica que en el curso 2016/2017 se puso en marcha el Plan de
Internacionalizaciéon de la Universidad, y se sefiala como punto fuerte que “este plan ha comenzado
a dar sus frutos en muchas titulaciones”. Se apunta a la participacion del alumnado en los
programas Erasmus de movilidad internacional, programa Magallanes y las becas del Banco
Santander.

La movilidad de PDI, segin lo indicado en el Autoinfrome es elevada desde hace dos cursos
académicos, participando en el programa Erasmus teaching y learning. Igualmente se especifica la
asistencia a seminarios de actualizacion en ingenieria informatica de una Universidad en Rumania.
Por ultimo, se presenta el programa de la Asociacién IMFAHE para 10 profesores que participan de
la plataforma TALENTO durante todo el afio.

No obstante, no quedan claras estas valoraciones a partir de las evidencias proporcionadas y no
presentandose en muchos casos, datos de estos indicadores. Se debe aportar informacién vy
evidencias claras sobre las movilidades de estudiantes, profesores y sus convenios durante los
ultimos cinco afios.
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5. VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Valorar el andlisis realizado por el Titulo en el Plan de Mejora incluido en el Autoinforme. En esta
valoracion se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

- Relacion entre las dreas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

- Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del
Autoinforme.

- Nivel de definicion de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas
para alcanzarlos.

- Especificacion de responsables, calendario e indicadores de seguimiento de las acciones
disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora:

Se considera que este plan de mejora es congruente con las conclusiones realizadas en el
autoinforme, aunque se echa en falta una mejor definicién de las acciones estableciéndose un
calendario y responsables concretos para las actuaciones. Se han especificado datos y evidencias
gue contrastan las actuaciones, ratios y evolucion de lo realizado, pero no hay una prevision a
futuro agendada. Se recomienda especificar el significado de las variables escogidas, asi como la
formula y datos cuantitativos con su origen.

Se especifican 5 recomendaciones de mejora, de las cuales una esta finalizada. Se corresponde
directamente con las recomendaciones realizadas a la titulacion en los ultimos informes de
evaluacién internos y externos.

Firmado:

Isabel Velazquez Soriano
Presidenta de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
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